Controllatada:

APISERVIZ| QX conrar

“COMUNICAZIONE STRATEGICA e GESTIONE DEI CONFLITTI”
Dal 03/03/2026 dalle ore 09:00 alle ore 13:00

CORSO IN PRESENZA

Obiettivi:
Potenziare la capacita di comunicare con chiarezza, influenzare positivamente interlocutori interni ed
esterni e gestire conflitti o divergenze con approccio costruttivo e strategico.

Destinatari:
Imprenditori e figure manageriali che desiderano migliorare I'efficacia comunicativa e la gestione delle
relazioni professionali.

Contenuti:
¢ |livellidella comunicazione: verbale, non verbale e paraverbale
e Letrappole comunicative e come evitarle
e Tecniche di persuasione e negoziazione win-win
e Gestione dei conflitti e strumenti di mediazione
e Feedback e comunicazione efficace inriunioni e trattative

Docente:
Dott.ssa Cecilia Vilardi

Calendario:

-03 marzo dalle 09.00 alle 13.00
-10 marzo dalle 09.00 alle 12.00
-17 marzo dalle 09.00 alle 12.00

Il corso verra svolto c/o Confapi Brescia Via F.Lippi, 30-25124 Brescia

Certificato di frequenza:
Al termine del percorso formativo verra rilasciato un attestato di partecipazione.

Tariffe:
Azienda associata Confapi Brescia 210,00€ +IVA
Azienda non associata Confapi Brescia 260,00€ + IVA

Corso valido anche ai fini dell’assolvimento dell’'obbligo formativo delle 24 ore previsto da CCNL
METALMECCANIC/
Per ricevere la modulistica necessaria a completare la procedura d’iscrizione compilare e inviare la
“SCHEDA DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE” entro il 26/02p.v.

SCHEDA DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

da compilare e inviare via email a formazione@confapibrescia.it

AZIENDA

NOME E COGNOME

Tel. Email
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